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Tom tat
H ién nay, van dé dao tao ngudn nhéan lyc chét lugng cao cho linh vuc Logistics dang dugc céac truong dai
hoc va doanh nghi€p dédc biét quan tam, nhit 1a trong bdi canh hoi nhap quéc té va tac dong cua cude cach
mang cong nghiép lan thur tu ngay cang sau rong. Dé nhén lyc LOngthS cung u’ng cho thi trlro‘ng suc lao dong
dap g du kién thire chuyén mon va kinh nghlem thue té, viéc tang cuorng ket ndi, hop tac glu’a truong dai hoc
va cdc doanh nghlep dich vu L0g1stlcs 1a yéu cau cép thiét dang dwoc cac co so dao tao no lyc thyc hién. Bai
viét ban sau thém v€ thuc trang nguon nhén lyc Logistics ¢ Viét Nam hién nay va khing dinh tAm quan trong
cua viéc két ndi gita tnrong dai hoc va cac doanh nghiép Loglstlcs trong van dé dao tao nguon nhan lyc. Tu do,
tac gia kién nghi mot s6 giai phap mang tinh dinh hudng trong viéc ting cuong su két ndi giita sinh vién véi cac

doanh nghiép Logistics thong qua truong dai hoc.

Tir khéa: Doanh nghiép, Logistics, nguon nhan lic, sinh vién, truong dai hoc.

1. Pt van dé

Hién nay, nguon nhan luc Logistics dang
thiéu hut trAm trong. Giai doan 2017-2020,
nganh Logistics Viét Nam can thém khoang
20.000 lao dong chét luong cao, c6 trinh do
chuyén mon, va du bao dén nam 2030, s
lwong ngudi lao dong méi can thém trong
nganh Logistics 1én t61 200.000 lao dong
trinh d6 cao, dap Gmg du cac yéu cau vé k¥
ning, kién thtrc chuyén mon va trinh d¢ tiéng
Anh [1]. Tuy nhién, ngué)n nhan lyc hién
chua dap ing duoc yéu cau cua nganh dich
vu Logistics, thiéu vé sb luong va yéu vé
chét lugng. Nhan luc nganh Logistics thiéu
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kién thirc toan dién, trinh d ICT (cong nghé
thong tin va truyén thong) con han ché, chua
theo kip tién do phat trién cua Logistics thé
gi6i. Trinh d¢ tiéng Anh nghiép vu Logistics
con yéu, chi khoang 4% nhan luc théng thao
tiéng Anh nghiép vu, 30% cac doanh nghiép
phai dao tao lai nhan vién [2]. Thuc té cho
thiy, su gin két giita doanh nghiép va cac
truong dai hoc chua nhiéu, chua thiét thuc va
sinh vién t6t nghiép ra trudng chua dap ung
dugc nhu cau ctia doanh nghiép. Do do, cong
tac dao tao ngudn nhan Iyc Logistics dap
g yéu cau ca vé sb luong va chat luong 1a
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van dé quan trong ma cac co so gido duc va
doanh nghiép can chu trong quan tam.

Hién nay, co nhiéu nghién clru cua cac
chuyén gia, nha khoa hoc trong va ngoai nudc
vé vin dé dao tao ngudn nhén luc Logistics nhu:
Capacity building for tourism and Logistics:
Redefining the role of human resources (Nang
cao nang luc Du lich va Logistics: Xéc dinh lai
vai trd ciia ngudn nhén luc) cua Betty Aigbogho
Arhelo (2017); Human resource management
issues associated with the globalization of
supply chain management and Loglstlcs (Cac
van dé quan ly ngudn nhan luc gin lién véi
quan tri chudi cung ung va Logistics toan
cau) ctia Timothy Kiessling, Michael Harvey
(2014); Nghién ctru vé Pao tao phat trién ngudn
nhan luc Logistics Viét Nam cta Trinh Thi Thu
Huong (2016), Nghién ctru vé Giai phap phat
trién ngudn nhan lyc nganh Logistics Viét Nam
ctia Vii Pinh Chuan (2019),... Cac cong trinh
cho thiy nhiig két qua nghién ctru nghiém
tac ctia cac nha khoa hoc vé ngudn nhan luc
Logistics va cic giai phap phat trién, ning
cao chét luong ngudn nhén luc Logistics. Tuy
nhién, van chua c6 cong trinh nao tip trung
phén tich, nghién ctru chuyén sau vé giai phap
két ndi trudong dai hoc véi cac doanh nghiép
Logistics dé nang cao chat lugng ngudn nhén
luc trong linh vuc nay.

Doanh nghiép va truong dai hoc phai
hop tac va lién két voi nhau trong dao tao,
¢6 nhitng chia s¢, két ndi nham tim ra tiéng
n6i chung, dé sinh vién sau khi tot nghiép
dap tng mot cach hoan hao nhat yéu cau
ctia nha tuyén dung, day chinh 1a mot trong
nhitng yéu td quan trong gép phan lam nén
hi€u qua cua cong tac dao tao. Do do, van
dé két ndi sinh vién trong cac truong dai hoc
voi cac doanh nghi¢p Logistics de gdp phan
nang cao chat llrong dao tao nguon nhan lyc
Logistics 1a hét sirc can thiét.

Bai viét huéng dén d6i tugng nghién
ctru 1a sinh vién ¢ cac co s¢ dao tao (truong
dai hoc) dao tao chuyén nganh Logistics
¢ Viét Nam hién nay. Phan tich thyc trang
van dé¢ ddo tao ngudn nhan lyc Logistics &
Viét Nam trong giai doan 2015-2020, tor do
dua ra cac giai phap dinh hudng trong cong
tac két ndi giira cac truong dai hoc va cac
doanh nghiép Logistics dén nim 2025, tim
nhin dén ndm 2030.

Dé giai quyét van dé nghién ctru, tac gia
chu yéu sir dung phuong phap téng hop,
phan tich ngudn dir liéu tha cp, tir d6 danh
gia thuc trang van dé va dua ra giai phap
tuong Ung.

2. Tong quan nghién ciru vé dich vu
Logistics va cac van deé lién quan
2.1. Logistics

Gan day dich vu Logistics dang dan khang
dinh vai tro quan trong va da tr¢ thanh nganh
kinh té miii nhon trong nén kinh té cua nhiéu
quéc gia. Hién nay trén thé gidi, co thé ndi co
nhiéu dinh nghia vé Logistics.

Theo Hoi dong quan tri Logistics cta
Hoa Ky (Council of Logistics Management,
1991), Logistics 1a qua trinh 1ap ké hoach,
to chirc thyc hién va kiém soat mot cach co
hiéu qua vé& mit chi phi qua trinh luu chuyén
va du trir nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham cung nhimng thong tin lién quan
tir diém xuét phat ctia qué trinh san xuét dén
noi tiéu thu cudi cing nham muc dich thoa
min duoc yéu cau cia khach hang [3].

Theo Lién Hop Qudc, Logistics 1a hoat
dong quan 1y qua trinh luu chuyén nguyén
vat liéu qua cac khau luu kho, san Xuét ra san
pham cho t6i tay ngudi tiéu dung theo yéu
cau ctia khach hang.
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Tai Vi¢t Nam, trong ky hop thir 7, Khoa
XI, Qudc hoi Nude Cong hoa XHCN Viét
Nam, ngay 14/6/2005 da thong qua Luat
Thuong mai 2005, trong d6 c6 quy dinh cu
thé khai niém dich vu Logistics. Tai Diéu
233, Muc 4, Chuong VI cua Luat Thuong mai
ngay 14/6/2005 quy dinh “Djch vu Logistics
la hoat dong thuwong mai, theo do thuong
nhan t6 chire thuc hién mét hodc nhiéu cong
doan bao gom nhdn hang, vin chuyén, luu
kho, luu bdi, lam thu tuc hai quan, cdc thu
tuc gidy to khdc, tw vin khach hang, déng
goi bao bi, ghi ma ky hiéu, giao hang hodc
cac dich vu khac co lién quan toi hang hoa
theo théa thudn véi khach hang dé hieong thi
lao” [4].

Logistics va quan tri chudi cung ing
(SCM) dong vai tro quan trong Khong thé
thiéu trong san xuat, luu thong va phan phdi
hang hoa. N6 gifip nha san xuat ndm bat duoc
kip thoi va chinh xac céc nhu cu cua khach
hang, thuc day dong luu thong hang hoa, dong
tién va 'thong tin tr nha cung cap, nha may
san xuit, nha véan tai, kho bai qua cac kénh
phan phbi si, phan phdi 1é dén tay nguoi tiéu
dung cudi cung dugc thong sudt hon. Pong
thoi, thong qua dich vu Logistics va quan tri
chudi cung tng, doanh nghiép cé thé giam
thiéu dugc mot luong 16n chi phi, thoa man
nhu cau khach hang va nang cao mirc d6 nhan
biét thwong hiéu cua doanh nghiép [5].

2.2. Nguon nhin luc Logistics

Ly thuyét vé quan 1y da khang dinh con
nguoi la von quy; trong linh vyc Logistics
cling vy, ngudn nhén lyc 1a yéu to cot 161
quyét dinh su thanh bai cua qué trinh t6
chtic - quan ly va van hanh ctia doanh nghi¢p
Logistics. Nguon nhan lyc 14 ngudn luc con
nguoi, c6 quan h¢ chat ché voi dan $6, 1 b
phan quan trong trong dan sb, déng vai tro
tao ra clia cai vat chat va tinh than cho xa hoi.
Tuy theo cach tiép can, khai niém ngudn nhan
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luc ¢6 thé khac nhau, do d6, quy md ngudn
nhan lyc ciing khac nhau. Véi cach tiép can
dua vao kha nang lao dong cua con nguoi:
ngudn nhén luc 13 kha ning lao dong cua xa
héi, toan b nhiing ngudi co6 co thé phat trién
binh thuong c6 kha nang lao dong [6]. Nhu
vay ngudn nhan lyc Logistics 14 ngudn luc
cua con nguoi, la kha nang lao dong cua xa
héi trong linh vuc Logistic, la toan bo nhitng
ngudi c6 co thé phat trién binh thudng co
kha nang tham gia lao dong trong cac doanh
nghiép Logistics.

Chat lwong ngudn nhan lyc 1a tong hop
nhirng pham chét va stirc manh ctia ngudi lao
dong dang va san sang thé hién chung trong
thue tién phat trién kinh té - xa hoi. N6 bao
gbém nhimg yéu td quan trong nhu: thé lyc,
tri tug, dao dire, nang luc, ky nang va thim
my cta ngudi lao dong. Mdi yéu t6 nay coO Vi
tri, vai tro, tdc dung nhat dinh trong vi¢c tao
nén chat lugng ngudn nhan luc, song chiing
ludn lién h¢, tdc dong gén b6 voi nhau, bd
sung cho nhau tao nén sy phat trién toan dién
ctia ngudn nhan lyc [7].

Nguon nhan lyc chéat luong cao trong
linh vuc Logistics 1a ngudn nhan luc phai
dap ung dugc yéu cau cua thi truong (yéu
cau ctia cac doanh nghiep Logistics trong va
ngoai nudc), do la: co kién thirc: chuyen mon
vé Loglstlcs kinh té, tin hoc, ngoai ngit; 6
ky nang: ky thuat, tim va tu tao vi¢c lam, lam
viéc an toan, k§ nang lam viéc cd nhan va
lam vi¢c nhom; co thdi do, tac phong lam
viéc tot, ¢é trach nhiém voi cong vigc. Dac
biét nhat 1a kha ning sang tao tim ra cac giai
phéap phu hop thich tmg véi cac tinh hudng
moi, phirc tap ctia nghé nghiép.

Ngudn nhan lyc chit luong cao c6 vai
tro hét strc quan trong trong qua trinh phat
trién ciia linh vuc Logistics. D6 1a mét trong
nhirmg yéu tb quyet dinh su thanh cong va
12 qué trinh chuyén d6i cin ban, toan dién
cac hoat dong cua linh vuc Logistics, tao ra
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ning suit lao dong xa hoi cao. Ngudn nhan
luc chét luong cao la diéu kién dé rat ngén
khoang cach tut hau, phuc vu két ndi cung
- cau, thic day tang truong kinh t& va day
nhanh sy nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai
héa dit nudc, phuc vu muc ti€u phat trién
bén vimng. Nang cao chit luong ngudn nhan
luc 14 diéu kién dé linh vuc Logistics cua
nudc ta hoi nhap voi qubc té.

3. Két qua nghién ciru va thio luan
3.1. Phan tich tiém ndng phit trién dich vu
Logistics 0 Viét Nam

Viét Nam dugc danh gia 1a qubc gia c6
nhiéu tiém ning va co hoi dé phat trién nganh
dich vu Logistics ca trén dét lién, duodng bién
va duong hang khéng. La qudc gia trai dai
theo truc Bic - Nam, c6 duong bién gidi trén
dat lién dai 4.550 km tiép giap v6i Trung
Qudc ¢ phia Bic, véi Lao va Campuchia
& phia Tay [8], thuan loi phat trién dich vu
Logistics trong khu vire Dong Nam A. Pic
biét, v6i loi thé nam trén truc giao luu hang
hai, phia Pong tiép gip v6i Bién Dong, Viét
Nam c¢6 cac diéu kién thuan loi dé co thé tro
thanh trung tdm trung chuyén hang hoa van
tai duong bién quc té.

Ngoai ra, Vi¢t Nam hién tai s& hiru mot sb
tiém nang 16n dé phat trién dich vu Logistics
nhu: hé thong ha tang giao thong dudng bo,
cang hang khong, cang bién, kho bii, ha
tang thuong mai, trung tim Logistics khong
ngung dugc mé rong voi quy mo 1on va rong
khip. Bén canh d6, cac dich vu di kém da va
dang dép g kip thoi nhitng yéu cau hét strc
da dang cua thi truong Logistics trong nudc
va khu vuc. Cac thu tuc, thoi gian thong quan
d6i v6i hang xuét khau cling d cai thién dang
ké. Nho do, trong thoi gian gan day, cung voi
sy phat trlen ctia cac nganh nghé khac trong
nén kinh té Viét Nam, dich vu Logistics ciing
d3 c6 nhitng budce phat trién vuot bac véi
tiém nang tang truong 1on.

Tham gia thi truong Logistics Viét Nam,
theo s6 liéu cong bd trong Sach Tring
Logistics VLA 2018, néu nhu nim 2016 s6
lugong doanh nghiép dich vu Logistics tai
Viét Nam 1a 22.366 thi d¢én ndm 2018, con
s6 nay twong Gng khoang 30.971 doanh
nghiép, tang 30% [9]. Hién nay, 30 doanh
nghiép cung cip dich vu Logistics xuyén
qubc gia dang hoat dong tai Viét Nam véi
céc tén tudi 16n nhu: DHL, FedEx, Maersk
Logistics, APL Logistics, CJ Logistics,
KMTC Logistics... [10].

Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam

dugc phan thanh 4 loai hinh theo linh vuc
kinh doanh.

Béang 1. Phan loai doanh nghiép dich vu Logistics
theo linh vuc kinh doanh

STT Loai hinh Doanh nghiép

1 Doanh nghiép khai thac van tai: dich vu van tai
(duong b, duong bien, duong hang khong)

2 Doanh nghiép khai thac co so ha tang tai cic
diém nut (cang, san bay, ga...)

3 Doanh nghiép khai thac kho bai béc d& va dich
vu Logistics

4 Doanh nghiép giao nhan hang héa dich vu
chuyén phat nhanh, dai 1y vén tai, dai ly tau
bién, dai 1y lam thii tuc hai quan, doanh nghiép
3PLva cac doanh nghiép khac nhu giai phap
phin mém Logistics, tu van, giam dinh, kiém
tra tai chinh

Nguon: Tdc gid tong hop theo s6 liéu Bdo cdo Logistics
Viét Nam 2017 - B¢ Cong Thuong

Trong nhitng nim gan ddy, ning luc
Logistics Viét Nam dang dan duoc cai thién
va dat duoc nhiéu két qua kha quan. Theo sd
liéu thong ké ctia Ngan hang Thé gisi (World
Bank) nam 2018, nganh Logistics Viét Nam
hién c6 tc do tang truong 16%/nam va dy bao
s& con tiép tuc ting trudng trong cic nim
tdi. Bdo cdo LPI (Logistics Performance
Index - chi s6 danh gia két qua hoat dong
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Logistics) trong an pham “Két nbi dé canh
tranh” (Connecting to complete 2018) cua
World Bank nam 2018 Xép hang cua Viét
Nam tang 25 bac 1én 39/160. Theo do, Viét
Nam vuot 1én & vi tri 39 voi diém sb LPI
dugc cai thién dang ké 1a 3,27, cao nhat
trong 6 1an xép hang, xép thir 3 trong khdi
ASEAN, sau Singapore vi tri 7 va Thai Lan
vi tri 32. LPI tong hop trung binh cta Viét
Nam qua c4dc nam tur cac bdo cdo cia World
Bank 2012, 2014, 2016, 2018 hién dang
ding thtr 45/167 nudce [11]. Theo Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam
(VLA), quy mo thi truong Logistics Viét
Nam ciling khong ngung tang cung voi tang
truong nhanh cta kim ngach xuat nhap khau
trong nhiéu nim qua, dat khoang 40-42 ty
USD/nam. Nam 2019, dich vu Logistics cua
Viét Nam c6 téc do ting truong twong d6i
cao, dat 12-14%; ty 1¢ doanh nghiép thué
ngoai dich vu Logistics dat khoang 60-70%,
dong gop khoang 4-5% GDP. Chinh phu dat
muc tiéu dén nam 2025, ty trong dong gop

cua nganh dich vu Logistics vao GDP dat
8-10%, toc do tang trudng dich vu dat 15-
20%, ty 1¢ thué ngoai dich vu Logistics dat
50-60%, chi phi Logistics giam xudng [12].

3.2. Thuc trang nguon nhin luc Logistics
va sw cdn thiét phdi két noi co so dao tao
voi cac doanh nghiép Logistics

Theo sb liéu tir Bdo céo Logistics Viét
Nam 2018 cua B Cong Thuong, cad nudc
hién c6 khoang 30.971 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc dich vu Logistics,
trong d6 c6 khoang 4.000 doanh nghiép
hoat dong van chuyén hang hoéa ndi dia
va qubc té, cha yéu la doanh nghiép
nho va vua. Hoat dong kinh doanh dich
vu Logistics gém nhiéu loai hinh dich
vy, duoc phan chia ra theo cdc nhém
nhu: Xép do container; kho bai; dich vu
chuyén phat; van tai hang hoa; nhom dich
vu khac; phan tich va kiém dinh...

Bang 2. Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam theo quy mo

STT QUY MO DOANH NGHIEP SO LUQONG TYLE
(Nguioi) (doanh nghiép) (%)
1 Duéi 5 nguoi 12.025 38,83
2 Tir 5 - 9 ngudi 8.400 27,12
3 Tir 10 - 49 nguoi 8.781 28,35
4 Tir 50 - 199 ngudi 1.385 4,47
5 Tir 200 - 299 ngudi 152 0,49
6 Tir 300 - 499 ngudi 114 0,37
7 Tir 500 - 999 ngudi 74 0,24
8 Tir 1.000 - 4.999 ngudi 32 0,1
9 Trén 5.000 nguoi 8 0,03

Nguon: Téc gid tong hop theo s6 liéu Bdio cdo Logistics Viét Nam 2018 - B¢ Cong Thirong

Hién nay, v6i sd luong doanh nghiép
dich vu Logistics ¢ Viét Nam (theo quy m6)
16n nhu vay, thi yéu cau vé ngudn nhan luc
Logistics lién tuc tang qua cac nam, tham chi
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néu khong dap tng kip thoi, ngudn nhan luc
nay c6 thé dugce danh gia 1a dang thiéu trim
trong. Tinh dén nim 2018, s6 luong doanh
nghié¢p dich vu Logistics Viét Nam 1a 30.971
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doanh nghiép, theo bang sb liéu 2, co thé
thiy u6c tinh quy mé nhan lyc trung binh
tai cac doanh nghiép dich vy Logistics Viét
Nam khoang 20 nguoi/doanh nghié€p. Muc
tang truong nhan lyc binh quén tai cac doanh
nghi¢p dich vu Logistics Viét Nam khoang
7,5%, thi nhu cau nhan luc cia cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu Logistics trong
giai doan 2018-2030 (13 nam) s€ la:

30.971 x20 x (1+0,075)x 13=1.585.971
nguoi [9].

Trong giai doan hién nay, c6 thé noi ngudn
nhan luc Logistics cua Viét Nam khong nhiing
thiéu vé sb lugng ma con yéu vé chét luong,
didu nay rat khong hop 1y véi mot nganh
dich vu ¢6 quy mé 1én dén hon 40 ty USD/
nam, twong duong 17-18% GDP cua ca nude
[13]. Két qua khao sat cua Vién Nghién ctru
phat trién Thanh phé HO Chi Minh vé chat
lwong ngudn nhan luc Logistics cho thiy, c6
dén 53,3% doanh nghiép thiéu doi ngii nhan
vién co trinh d6 chuyén mén va kién thic
vé Logistics, 30% DN phai ddo tao lai nhan
vién va chi c6 6,7% doanh nghi¢p hai long
v6i chuyén mon ciia nhan vién. Két qua diéu
tra cia Vién Nghién ctru va Phat trién kinh
té Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan ciing
ghi nhan, co6 té1 80,26% nhan vién trong cac
doanh nghiép Logistics dugc dao tao thong
qua cac cong viéc hang ngay, 23,6% nhan
vién tham gia céc khoa dao tao trong nudc,
6,9% nhan vién dugc cac chuyén gia nude
ngoai dao tao, chi c¢6 3,9% dugc tham gia cac
khoéa dao tao & nudc ngoai [14].

Tuy nhién, cé thé thiy rang, mot trong
nhitng vin dé con ton tai hién nay 1a tuy
thiéu nhan lyc nganh Logistics song khong
it doanh nghiép sau khi tuyén dung duoc lao
dong 6 linh vuc nay phai ton thoi gian va kinh
phi rat 16n dé tién hanh dao tao lai. Nguyén
nhan cua van dé nay 1a do nhiéu truong hop

khong dép tmg dugc yéu ciu vé k¥ ning sir
dung, van hanh may moc, thiét bi hién dai
phuc vu cho dich vu kinh doanh Logistics
quéc té va thuong mai dién tir. Bén canh dé
trinh d§ ngoai ngit, cong ngh¢ thong tin cling
la mot trong nhiing lyc can, khién nhan luc
Logistics gip nhiéu kho khan trong vin dé
thao tac va giao tiép v4i dong nghiép, ddi tac
nudce ngoai. So di thuce trang nay dang ton tai
va rat pho bién trong thoi gian qua la do cac
k¥ nang ma lao dong duoc dao tao trong nha
truong chua dap tmg nhu ciu tuyén dung ctia
doanh nghiép, qua trinh dao tao chua gin két
chit ché véi nhu cau cua thi truong lao dong;
trang thiét bj dugc trang bi trong cac co so
dao tao chua theo kip duogc véi su thay doi
cia may moc, cong nghé hién nay. Nhat 1a
trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép
lan thir tw dang c6 anh hudng ngay cang sau
rong, su 1én ngdi cia nhitng cong nghé madi
nhu tri tué¢ nhan tao, dir liéu 16n, internet van
vat... doi hoi mdy moéc, cong nghé cua cac
doanh nghiép phai c6 nhiing cai tién lién tuc
dé tranh tinh trang lac hau, 13i thoi. Do do,
van dé dao tao nhan luc Logistics c6 du trinh
d6 don dau va dap tng yéu cau cua sy phat
trién nhu vii bio cta khoa hoc - cong ngh¢,
lai cang tré nén kho khan.

3.3. Thuc trang va nhitng kho khan trong
céong tic dao tao nguén nhan luc Logistics
o Viét Nam

Hi¢n nay, trén ca nudc da co 23 co sé dao
tao nghé Logistics va quan tri chudi cung
g [15]. Nhiéu trudong dai hoc dao tao nhin
lyc nganh Logistics ca hé dai hoc chinh quy,
thac sy va tién sy, voi chuong trinh ddo tao
bai ban, chuyén nghi¢p. Bén canh d6, mot )
truong c6 chuong trinh do tao chat luong
cao va lién két nudc ngoai, mang lai moi
truong hoc thuat tién tién cho sinh vién.
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Béang 3. Mot sb truong dai hoc dao tao nganh Logistics tiéu biéu & Viét Nam

STT TRUONG NGANH PAO TAO

1 Truong Pai hoc * Dai hoc chinh quy:
Giao thong Van taii - Nganh Kinh t& van tai (Transport Economic)
TP. Hb Chi Minh - Nganh Khai thac van tai (Transport Operation) chuyén nganh Quan tri Logistics va van

tai Pa phuong thuc
* Pai hoc chinh quy Chwong trinh chit lwong cao:
- Nganh Kinh té vén tai (Transport Economic)
- Nganh Khai thac van tai (Transport Operation) chuyén nganh Quan tri Logistics va van
tai Pa phuong thuc
* Dai hoc chinh quy Chwong trinh dao tao nwoc ngoai:
- Nganh Quan Iy Cang va Logistics - Truong Dai hoc Tongmyong (Han Qudc)
- Chuong trinh dao tao Logistics trinh d¢ dai hoc tdt nhét hién nay. Chuong trinh do
Trudng Dai hoc Giao thong Van tai TP. H5 Chi Minh lién két véi Trudng Pai hoc
Tongmyong Han Qudc t& chirc dao tao cp bing nude ngoai. Theo do, sinh vién thude
chuong trinh s€ hoc theo hinh thitc 2 + 2, giai doan I hoc tai Truong Dai hoc Giao thong
Van tai TP. Hb Chi Minh 2 nam déu, giai doan II dugc chuyén tiép va hoc tap 2 nam
cubi tai Truong Pai hoc Tongmyong Han Quéc.

2 Truong Pai hoc * Dai hoc chinh quy:
Giao thong Van tai - Nganh Van tai
Ha Noi - Nganh Kinh té van tai

- Nganh Quan tri kinh doanh

- Nganh xay dung cong trinh giao thong
* Thac sy:

- Xay dung Duong sit

- Xay dyng Pudng 6 t6 va thanh phd
- Xay dyng Céu - Him

- K¥ thuét ha ting do thi

- Quan tri kinh doanh

- Tb chure van tai

- Khai théc van tai

- Giao thong Van tai

* Pdo tao Tién sp:

- T chure va quan 1y véan tai

- Khai thac van tai

3 Truong DPai hoc * Dai hoc chinh quy:
Hang hai Viét Nam - Nganh Kinh doanh quéc té
- Nganh Kinh té vén tai

- Nganh Khoa hoc Hang hai

- Nganh Ky thuat diéu khién & Ty dong hoa
- Nganh K§¥ thuat tau thuy

- Nganh K§ thuat cong trinh bién

* Chwong trinh chit lwong cao:

- Nganh Kinh doanh quc t&

- Nganh Kinh té vén tai

* Chwong trinh tién tién:

- Nganh Kinh doanh quéc té

- Nganh Kinh té véan tai
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STT TRUONG NGANH PAO TAO
4 Truong DPai hoc * Dai hoc chinh quy:
Qudc t¢ RMIT - Cir nhan Kinh doanh (Quan Iy Chudi cung tmg va Logistics)
Viét Nam - Cir nhan Kinh doanh (Kinh doanh Quéc té)
* Sau dai hoc:
- Thac sy Kinh doanh Qudc té
5 Truong DPai hoc * Dai hoc chinh quy:
Béch khoa TP. H5 - Nganh Quan Iy Cong nghiép
Chi Minh - Nganh K§ thuat Hé thng Cong nghiép (Logistics va Quan 1y chudi Cung tng)
6 Truong Dai hoc Su  * Dai hoc chinh quy:
pham K¥ thuat TP. - Nganh Khai thac van tai (Quan tri Logistics)
Hb Chi Minh
7 Truong Pai hoc * Dai hoc chinh quy:
Kinh té - Pai hoc - Nganh Quan trj kinh doanh (Chuyén nganh Quan trj chudi cung tmg va Logistics)
DPa Nang - Kinh doanh quéc té

- Kinh doanh thuong mai
- Thuong mai dién tir

* Thac sy va Tién sj:

- Quan tri k inh doanh

Nguén: Téc gid tong hop, niam 2019

Tuy nhién, phan 16n cac truong dai hoc
dao tao chuyén sau vé 1y thuyét, chua co
moi trudong thuc hanh thuc té cho sinh vién
nganh Logsitcs. Bén canh do, c6 mdt bat cap
16n 14 mdi truong dao tao theo mot chuong
trinh riéng, dya trén thé manh cua cac truong
ma chua xuét phat tir yéu cau thuc tién cia
nganh Logistics.

Thuc té hién nay cho théy, sinh vién
Logistics cua nhiéu co s dao tao du c6
chuyén mon la nganh dich vu Logistics va
chudi cung tig song lai chua biét dén phan
mém quan 1y kho, chua c6 kién thirc sau vé
mi vach. Nhiéu truong hop trong sé d6 con
bd ngd trong viéc van hanh kho hang tmg
dung cong nghé thiét bi hién dai nham phuc
vu thuong mai dién tir hoac khéa ling tung
trong cach phan loai dong goi hang hoa cho
dat chuan. Ngoai ra, mot s6 cong viéc don
gian lién quan dén linh vuc Logistics nhu
didu khién xe nang hang, néu trudc day
nguoi diéu khién khong phai sir dung cac
thiét bi dién tir thi hién nay yéu cau doi hoi

ctia doanh nghiép dbi véi vi tri viéc 1am nay
cling da cao hon rit nhiéu. Bén canh do,
nhiéu lao dong nganh Logistics, nhat 1a véi
nhirng sinh vién vira tot nghiép van thiéu cac
k¥ ning mém nhu tac phong coéng nghiép, ki
nang lam vi¢c theo nhdm nén hi€u qua cong
viéc khong dat dugc chét lugng nhu yéu cau.

Qua su phan tich trén, co thé thay rang
viéc sinh vién can duoc tryc tiép tham gia
vao mot sb qué trinh hoat dong cua cac
doanh nghiép Logistics 1a hét strc can thiét.
Pay 14 xu hudng dao tao tat yéu va pho bién
ma cac co sé dao tao nudc ngoai da ap dung
ma chiing ta can dic biét quan tim. Khi sinh
vién dugc di tham quan, thyc hanh tai doanh
nghiép va doanh nghiép truc tiép tham gia
danh gid cac k¥ nang thyc hanh cta sinh vién
thi khi do s€ khong con khoang cach gitra
bén dao tao va bén st dung lao dong. Déng
thoi, sinh vién s€ khong con qué bd ngd,
cling nhu giam thiéu tinh trang soc vé tam 1y
trong moi truong doanh nghiép va tac phong
cong nghi¢p.
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Khi c6 duoc su két ndi giita nha truong
va doanh nghlep, sinh vién nganh Logistics
dugc di thuc té, tim hiéu vé cac quy trinh,
may moc, thiét bi lién quan dén linh vuc minh
dang hoc. Cu thé khi dén mot doanh nghiép
lién quan dén kinh doanh, van hanh cac kho
hang, sinh vién s& duoc tim hiéu ky vé& quy
trinh chon va xu 1y don hang trong kho,
thuc hanh viéc sir dung cac thiét bi chuyén
dung, thuc hanh cach phan loai, dong goi va
bao quan hang hoa... Tiép xuc v6i cac day
chuyén hoat dong, van hanh cua cua doanh
nghiép Logistics, sinh vién s€ dugc trang bi
b6 sung nhitng k¥ ning mém nhu lam viéc
nhom, kha niang ndm bét tinh hinh, cich nhan
dién va ddi mat véi kho khan... Ngoai ra, sinh
vién con ¢6 co hoi hoc hoi duge rat nhiéu
kinh nghiém ciing nhu nim bt dugc tinh
than, trach nhiém ma cac anh, chi nhan vién
dang cong tac tai cac doanh nghiép Logistics
truyén dat. Bén canh nhiing kién thtc duoc
trang bi trong nha truong, khi di thuc té tai
doanh nghiép, sinh vién s& hiéu r5 hon vé
nhing kho khin doanh nghiép dang phai dbi
mit, vé trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép
trong kinh doanh, nhan thire r6 vai tro va tam
quan trong khi thuc hién nhiém vuy... Tur do,
mdi sinh vién sé& tich liy thém dugc nhidu
kién thirc chuyen mon, nghiép vu va ky nang
lam viéc dé san sang tim kiém cong viéc phu
hop v6i chuyén nganh trong tuong lai.

Hién nay, theo Hi¢p hdi Doanh nghiép
Logistics Viét Nam, Ban Tu van dao tao
nganh Logistics - mdt mdé hinh do doanh
nghiép dan dat dugc thanh lap trong khudn
khé chwong trinh Aus4Skills. Pay 1a chuong
trinh hd trg cia Chinh phi Australia danh
cho Viét Nam trong 5 nim, nham gitp Viét
Nam tiép cén va sit dung ngudn nhén lyc c6
trinh do va k¥ nang, gop phan vao su phat
trién kinh té va xa hoi bén viing [16]. Pay
cling 12 vi du dién hinh méi quan hé hop tac
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gitta doanh nghi¢p va cac truong dao tao
nghé trong viéc xay dung bo tiéu chuan nghé
va k¥ niang nghé trong nganh Logistics. Vai
tro cia Ban tu van dao tao nganh Logistics
1a hd trg dam bao rang tay nghé cua cac sinh
vién tot nghiép phi hop v6i nhu cu cua nha
tuyén dung, gitip ting nang suit va hiéu qua
cua nganh.

Bén canh do, trén thuc té, 0 mot $b truong
dai hoc hién nay da va dang thanh 1ap Trung
tam HO tro sinh vién va Quan hé doanh
nghi¢p, theo d6 nhiing Trung tam nay c6 vai
tro hét strc quan trong trong viéc hop tac, két
ndi gitta truong dai hoc va cac doanh nghiép
trén dia ban. Vi mo hinh nay, Trung tam Ho
trg sinh vién va Quan h¢ doanh nghiép cua
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Da Ne:lng
12 mot vi du dién hinh. Thoi gian qua, Trung
tam da hoan thanh tét st ménh cuia minh khi
dong vai tro 1a cau nbi gitra nha truong voi
cac doanh nghiép da nganh n6i chung va céc
doanh nghi¢p Logistics ndi riéng trén dia ban
thanh phd Pa Ning. Qua d6, sinh vién dugc
tiép can va hd tro rat nhidu tir cac doanh
nghiép, vé kién thurc chuyén mon, cac hoat
dong ngoai khoa va dac biét 1a cac hoc béng
gia tri... Nhiéu sinh vién duoc tuyén dung
lam vi¢c tai cdc doanh nghiép khi con ng01
trén ghé nha trudng. Tuy nhién, & mot s6 co
s¢ dao tao khac, nhiing Trung tdm nay duogc
thanh 1ap ra nhung chwa phat huy t6t vai tro
va hoat dong chua thuc su hi¢u qua.

3.4. Mt sé gidi phdp nham ting cwong chit
lwong dao tao nguon nhén lyc Logistics
Viét Nam trong thoi gian toi

Dé tang cuong viéc két ndi sinh vién vai
céc doanh nghiép Logistics, tac gia dé xuat
mot sd giai phap mang tinh dinh hudéng
nhu sau:
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Mot 14, can nang cao vi tri, vai tro cua
cac Trung tAm HO trg sinh vién va Quan hé
doanh nghiép trong cic co so dao tao, dong
thoi thanh 1ap méi theo nhu cau va kha nang
cua tung co so.

Hai 13, céac truong dai hoc va doanh nghi€p
Logistic can ¢ nhitng cam két trong viéc dam
bao viéc lam cho sinh vién sau khi t6t nghiép
neu dap ting nhung yéu cau dugc thé hién chi
tiét trong cam két. Picu nay s& gitp sinh vién
c6 thém dong co hoc tap, nghién ctru va cé
dinh hudng rd rang trong tuong lai.

Ba 13, thuong xuyén c6 su phéi hop trong
viéc xay dung chuong trinh dao tao gilra
truong dai hoc va cac doanh nghiép Logistics,
thong qua su phdi hop nay, chuong trinh dao
tao cua truong s€ luén duogc bod sung, cap
nhat kip thoi. Vi¢e xay dung chuong trinh va
phuong phap dao tao gan véi thuc tién 1a vo
cung can thiét. Cac truong dai hoc thién veé
hoat dong nghién ctru, tiép can xu huéng méi
s& hd tro chuan hoa cac hoat dong ciia doanh
nghiép. Doanh nghiép Logistics véi thé
manh cta minh vé nhan sy chuyén nghiép
trong cac nghiép vu cung véi co s¢ vat chat
dﬁy du, thuc té s& tham gia dao tao mot phén
hoac toan bo trong mat s6 hoc phén nghi¢p
vu cho sinh vién. Co s& dao tao va doanh
nghiép can bt tay nhau trong viéc phdi hop
danh gia chat luong dau ra cua sinh vién tot
nghiép.

Bon 13, danh gia ding vai tro ctia Ban tu
van dao tao nganh Logistics trong khudn
khé chuong trinh Aus4Skills, thuong
xuyén tuong tac dé tranh thu su hd tro cua
Ban tu van, nhu vay, sinh vién Logistics s&
¢6 nhitng chuyén bién tich cuc vé trinh do
cling nhu vé tu tuong ngay khi con ngoi
trén ghé nha truong.

Nam 13, hd trg dé sinh vién Logistics co
thé tham quan doanh nghiép, thuc tap, hoc

tap thuc té nghi¢p vu tai cac co so kinh
doanh cuta cac doanh nghiép Logistics ¢ cac
dia phuong trén ca nude. Muc dich cia hoat
dong nay nham dua sinh vién co sat vai thue
té cong viéc, xac dinh rd rang vi tri cong viéc
trong nganh dé dinh huéng chuyén mén.
Cac doanh nghiép Logistics ciing thong qua
hoat dong nay phat hién, dao tao, boi dudng
nhiing sinh vién dat yéu cau lam ngudn
tuyén dung. Thuc hién tbt giai phap nay sé
gitip doanh nghiép giam thoi gian dao tao bo
sung, giup sinh vién thich ung véi van hoa
doanh nghiép va gitp nha truong tang uy tin
trong van dé dao tao.

Sau 13, hop tac trao ddi trong cac hoat
dong hoc thudt, c6 thé 1a hop tac td chirc
hoi thao khoa hoc, toa dam khoa hoc, toa
dam chia sé tir chinh nhan sy cua cac doanh
nghiép, hop tac viét bai bao cong b trong
cac xuat ban pham, cung cap dir li¢u nghién
ctru khoa hoc va cung cdp két qua nghién
cuu khoa hoc... Hoat dong trao ddi hoc thuat
dong gop 16n trong viée tiép can nhiing xu
hudng phat trién trong nghién ciru khoa hoc
va st pht hop ciia n6 véi hoat dong thyc tién
cia doanh nghiép Logistics. Nha truong s&
tiép can dwgc nhu cau va xu thé phat trién
ciia nganh Logistics trong thuc té, doanh
nghi¢p nim bét duge cac md hinh, san phém,
xu hudng nghién ctru méi.

Cubi cung, chinh ban thdn mdi sinh vién
can phai co6 thai do chu dong, tich cuc hoc
tap, trau doi kién thirc, ky nang chuyén moén
va cac k¥ ning mém nhu giao tiép, cong
ngh¢ thong tin, ngoai ngir...

4. Két luan

DPéi véi linh vue Logistics, su khdi tao
moi quan hé gitra cac co s¢ dao tao nhan
luc Logistics voi cac doanh nghi¢p trong
linh vyc nay s€ gitip sinh vién cd céi nhin
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toan dién hon ca vé 1y thuyét 1an thyc hanh
trong chuong trinh dao tao, dép tng yéu cau
cuia nha tuyén dung. Thyc hién dugc nhu
vay, viéc dao tao nguén nhan lyc Logistics
méi phat trién ding hudng, tiét kiém thoi
gian, gitp hoc sinh - sinh vién sau khi t6t
nghi¢p, duoc tuyén dung co thé lam viéc
ngay, khong phai dao tao bd sung.

Muén vay, truong dai hoc va doanh nghiép
can danh gia dung vai tro ciia cac bén lién
quan, phéi hop chat ché ho trg sinh vién thuc
tap, tham quan, theo doi cac cong doan xur
1y trong doanh nghiép, cung nhau xay dung
chuong trinh dao tao, td chirc hoi thao chia
sé kién thire, k¥ nang, nghién ctru khoa hoc...
Tién trinh va noi dung hop tac s& dua trén
muc tiéu va thé manh cua cac don vi, nhung
muc tiéu cua viéc két ndi nay phai dép tng
duoc ky vong cua céc bén cling nhu sy phat
trién chung ctia nganh.

Tuy vay, do nhiéu Iy do khach quan, chi
quan khac nhau nén van can c6 nhiing diéu
chinh va nghién ctru trién khai nhat dinh, phu
hop va linh dong véi thyuc té trong cong tac
dao tao co su phdi hop véi cac doanh nghiép
Logistics & modi don vi trong tirng giai doan
cu thé. Gop phan phat trién va nang cao chét
luong ngudn nhan lyc Logistics Viét Nam
trong tuong lai.
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IMPROVING THE QUALITY OF LOGISTICS HUMAN RESOURCES THROUGH
CONNECTING UNIVERSITY WITH THE LOGISTICS ENTERPRISES

Nguyen Minh Quang’, Van Cong Vu®
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Abstract

Currently, the issue of the training of high-quality human resources for Logistics is receiving special
attention by universities and enterprises, especially in the context of international integration and as the
impact of the Fourth industrial revolution. In order to provide the labor force to the Logistics labor market
with adequate professional knowledge and practical experience, strengthening the linkage and cooperation
between the universities and Logistics service enterprises is a very urgent issue. The article further discusses
the current situation of Logistics human resources in Vietnam and affirms the importance of connecting
between universities and Logistics enterprises in the field of human resources training. In conclusion, the
author proposes a number of directional solutions in strengthening the connection between students and
Logistics enterprises through the universities.

Keywords: Enterprise, human resources, Logistics, student, university.
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